З.ПЛАНОВЕ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТОВАРУ
3.1. Планове технічне обслуговування Товару здійснюється тільки Дилерським підприємством і в обсязі, що рекомендовано Виробником Товару та Імпортером.
3.2. Планове технічне обслуговування Товару проводиться платно для Покупця.
3.3. При проведенні Планового технічного обслуговування Товару використовуються тільки витратні матеріали (такі як: моторні мастила; гальмівна та охолоджуюча рідина та інші) та запасні частини, що рекомендовани Виробником Товару та Імпортером, та придбані Покупцем у Дилерського підприємства.
3.5. Про проведення робіт з Планового технічного обслуговування свідчить відмітка Дилерського підприємства в Сервісній книжці на Товар, яка включає в себе, як дані про здійснене Планове технічне обслуговування Товару (пробіг автомобіля, дата проведення Планового технічного обслуговування, штамп Дилерського підприємства, підпис відповідальної особи), так і дані про наступне рекомендоване Планове технічне обслуговування (гранічний пробіг автомобіля та дата проведення), яке проводиться в разі настання одного з вказаних строків, в залежності від того, що раніше настане (вказаний пробіг автомобіля або рекомендована дата пробіга).
3.6. Якщо при проведенні Планового технічного обслуговування по бажанню Покупця були використані матеріали і запасні частини придбані не у Дилерського підприємства, таке Планове технічне обслуговування не є дійсним і відповідна відмітка в Сервісній книжці не вноситься.
3.7. Покупець зобов'язаний своєчасно звертатися до Дилерського підприємства і надавати Товар для Планового технічного обслуговування. Термін планового технічного обслуговування Товару встановлений в інтервалах часу і/або пробігу, а саме - 12 місяців + /- 1 місяць / 15.000 км (для Фіат Бисаіо - 20.000км) + / - 500 км, в залежності від того, що настане раніше.
3.8. При виконанні Планового технічного обслуговування, Дилерське підприємство зобов'язано видати Покупцю наряд-замовлення на проведені роботи, використані матеріали та встановлені запасні частини, а також лист вихідного контролю. Термін зберігання Покупцем наряд-замовлення та листу вихідного контролю становить три роки.
4.ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ
4.1. На Товар поширюється гарантія якості в обсязі згідно з цією Угодою, яка обмежується періодом в 36 (тридцять шість) місяців або 100.000 км пробігу з дати його продажу. Гарантія на лакофарбове покриття діє протягом тридцяти шести (36) місяців з дня продажу Продавцем споживачеві.
Гарантія від наскрізної корозії кузова діє протягом дев'яносто шести (96) місяців з дня продажу Продавцем споживачеві та за умови дотримання Покупцем правил експлуатації Автомобіля.
У разі пошкодження лакофарбового покриття кузова Покупець зобов'язаний негайно усунути такий дефект на СТО уповноваженого дилерського підприємства (з числа наведених у Сервісній книжці до Автомобіля).
4.2. Усі вимоги Покупця розглядаються після пред'явлення останнім наступних документів: оригіналу Сервісної книжки на Товар, копії свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу, копії паспорту (копії сторінок паспорту, де зазначено прізвище, ім'я, по-батькові та адреса проживання Покупця) або юридичні реквізити Покупця, копію свідоцтва платника податків як для юридичної так і для фізичної особи.
4.3. Датою звернення Покупця з вимогою, вважається дата передачі Дилерському підприємству оформленої належним чином Заяви з додаванням документів згідно п. 4.2 ціє Угоди. У випадку, коли Покупець не надав Дилерському підприємству оформлену належним чином Заяву та комплект документів згідно з п. 4.2 цієї Угоди, звернення Покупця не є дійсним.
4.4. При виявленні Незначного недоліку або Недоліку Товару в гарантійний термін, Покупець має право вимагати від Продавця його усунення. Усунення Незначного недоліку або Недоліку відбувається шляхом виконання гарантійного ремонту.
4.5. Якщо в разі виявлення Незначного недоліку або Недоліку Товару, подальша експлуатація Товару (рух автомобіля) не можлива до їх усунення, Покупець зобов'язаний одразу з'явитися до Дилерського підприємства та повідомити останнього про виявлення Незначного недоліку або Недоліку при наявності якого, експлуатація Товару (рух автомобіля) не можлива, або може спричинити погіршення технічного стану Товару або створити погрозу безпеки життя Покупцю або інших осіб. В даному випадку при підтвердженні Дилерським підприємством неможливості подальшої експлуатації Товару, Покупець має право вимагати безоплатного транспортування Товару до найближчого Дилерського підприємства. Рішення про безоплатне транспортування Товару приймається тільки Дилерським підприємством. В інших випадках доставка Товару до найближчого Дилерського підприємства для усунення Незначних недоліків або Недоліку та отримання Товару після проведення гарантійного ремонту, виконується за рахунок Покупця.
4.6. Гарантійний ремонт виконується безкоштовно для Покупця і тільки Дилерським підприємством на підставі технічних рекомендацій та вимог Виробника, методом зміни або ремонту несправних Деталей. Дилерське підприємство, керуючись технічними рекомендаціями та вимогами Виробника, визначає метод усунення недоліку шляхом зміни несправної деталі або проведення ремонтних робіт.
4.7. Термін виконання гарантійного ремонту не повинен перевищувати тридцяти календарних днів з дня звернення Покупця зареєстрованого належним чином Дилерським підприємством.
