С целью упорядочения рекламаций, поступающих на фирму «Италавто»,  с 01.01.2005 вводятся следующие правила приема  товара на рассмотрение брака:

Все группы товаров:
1. Акт рекламации  СТО с  указанием в нем всей необходимой технической информации по установленной детали 

· пробег при установке

· пробег при снятии

· марка автомобиля, год, объем

· номер запчасти

· дата установки и повторной диагностики

· описание дефекта

· WIN –код автомобиля

· телефон СТО

Акт подписывает директор СТО и механик, производивший установку.

2.  Заполненное заявление на рассмотрение брака

3. Документы, прилагаемые к возвратам:

· акт рекламации

· копия свидетельства, на проведение соответствующих работ, выданного сервису соответствующим официальным органом и действительному на момент установки

· копия заказа- наряда

 Все документы должны быть заверены печатями.
 При несоблюдении вышеперечисленных условий  претензия на брак рассматриваться не будет

Директор ООО «Италавто»                                            Бершадский О.В.                                                
